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甘肃省暴洪泥石流灾后心理援助应急技术指导方案

甘肃省陇南泥石流灾害发生后，我省在开展医疗救援工作的同时，积极组织开展了灾后心理救援工作。为有效减少因泥石流给灾区人民群众带来的心理伤害，降低灾害相关精神障碍的发生率和致残程度，保障灾区人群和伤员身心健康，特制定本技术指导方案，以保障灾后心理援助工作能够有的放矢、真正有效的进行。
一、心理急救概述
（一）心理急救的基本目标
1.以和缓的、显示同情理解的方式与受灾者建立人际联系。
2.增进目前的和继续的安全，而且提供躯体的和情绪的安慰舒适。
3.使情绪被压垮或烦恼的幸存者得到平静。
4.帮助幸存者明确地说出他们的目前需要和担忧有那些，同时收集其它适当的信息。
5.提供实际的协助和信息，帮助幸存者处理当前需要和担忧的事情。
6.帮助幸存者尽快联系到社会支持网络，向他们的家庭成员、朋友、邻居和社区援救资源。
[bookmark: _GoBack]7.支持适应性的应付方式，认可受灾者所作的应付努力和做得好的方面，向幸 存者授权；鼓励成人、儿童和家庭积极主动进行康复。
8.提供可能帮助幸存者有效地应对灾祸心理冲击的信息。
9.主动到现场提供服务，必要时把幸存者介绍给灾祸干预团队的其他成员，或 者联系当地康复系统、心理健康服务部门、公立服务部门、相关组织。
（二）提供心理急救的专业性行为
1.只在经过认可的赈灾、灾祸救助系统中工作。
2.做健康反应的表率，遇事冷静、彬彬有礼、有条不紊、乐于助人。
3.在现场易于找到、服务易于得到。
4.适当保守秘密。
5.保持在自己的专长和指定的角色范围内工作。
6.当需要其他专家帮助，或者幸存者提出请求时，作出适当的转介。
7.对文化差异知识丰富，并且保持敏感。
8.注意自身的情绪反应和躯体反应，照料好自己。
（三）提供心理急救的指导方针
1.礼貌观察在先，不唐突闯入。提出简单的、表示尊重的问题，据此决定怎样 你会有帮助。
2.通常，开始接触的最好方式为提供实际的协助（给予食物、水、毛毯）。
3.在你巳经观察周围情形、这个人或家庭，而且巳经断定不会侵入性或者中断 他们的活动之后，再开始你的接触。
4.要有思想准备，幸存者可能会回避你，或者把你围得水泄不通。
5.说话平静，保持耐心、反应快捷、思维敏锐。
6.说话时语慢齿清、用词简单具体，不用简略缩语，不用专门术语。
7.如果幸存者想要说话，认真倾听。当你倾听时，集中注意于他们想要告诉你 些什么和你怎样去帮助他们。
8.认可幸存者巳经做的那些保障安全措施中的积极方面。
9.提供直接指向幸存者的目前目标和澄清答案的信息。必要时重复进行。
10.提供准确的、对于你的听众年龄适当的信息。
11.当通过翻译与幸存者交流时，面对幸存者说话而不是对着翻译。
12.记住：心理急救的目标是减少苦恼、协助满足现时的需要、促进适应性的应 付功能，不是要引出幸存者创伤经历和损失的细节。
（四）一些应该避免的行为
1.不要主观臆测幸存者正在体验什么或者他们巳经经历什么。
2.不要臆测每个人经历灾祸都将会受创伤。
3.不要把心理反应病理化。大多数的急性反应是可以理解的、在经历灾祸者们 中预期会出现的。不要把反应说成是“症状”、“诊断”、“紊乱”。
4.不要用高人一等或者自以为是的口气对幸存者说话，不要专注于他们的无 助、软弱、错误或残疾。要专注于他们在灾祸期间和目前现状中已经做的有效的或助人的行为。
5.不要臆测所有的幸存者想要说话或需要和你说话。通常，以支持的和平静的 方式出目前现场，这就帮助受灾者感到更安全、更能够应付。
6.不要询问灾祸发生的详细情节。
7.不要推测或提供不准确的信息。如果你不能够回答幸存者的问题，尽力去了解真实答案、事实。
（五）做好儿童和青少年工作的要点
1.在和年幼儿童接触时，坐着或蹲下，目光和儿童的视线水平。
2.帮助学龄的儿童用言语表达他们的感受、担忧和问题；提供简单描述通常的 情绪反应的简单词汇（例如：疯狂的、忧愁的、惊吓、焦虑的）。不要使用极度的词汇“恐惧的、恐怖的”，因为这可能增加他们的苦恼。
3.仔细倾听，并且查验，确定自己他们的意思。
4.要知道儿童可能表现出行为上和语言使用上发展的退行。
5.把你的语言与儿童的发展水平相配。年幼儿童一般不太理解如“死亡”这样 的抽象概念，尽可能使用直截了当的简单语言。
6.对青少年说话要用成人之间说话的方式，这样你给出的信息是你尊重他们的 感受、担忧和问题。
7.强化儿童的父母等照护者掌握上述技术，帮助他们向儿童提供适当的情绪支持。
（六）做好老年人工作的要点
1.老年人既有长处同时易受创伤；老年人在一生处理各种逆遇中巳经获得许多 有效的应付技能。
2.对那些可能有听力困难者，清楚地、低音调的说话。
3.不要只根据外表或年龄就作出假定，例如，不要看到一位困惑的老人就认为他有不可逆的记忆、推理或判断的问题；导致明显紊乱的原因可能包括：由于环境方面改变出现的与灾祸相关的定向障碍、视觉或听觉不佳、营养不良或脱水、失眠、医学的情况或药物治疗的问题、社会的孤独、觉得无助或易受伤害。
4.在不熟悉的环境中一个有心理健康缺陷的老年人可能是更易烦乱或者感到困惑；如果你识别出这样的个体，应该帮助安排作心理健康咨询或转介。
（七）做好残疾幸存者工作的要点
1.当需要的时候，提供一个噪音少或刺激少的环境。
2.直接对他说话而不是对照料者说话，除非直接的沟通很困难。
3.如果其沟通（听觉、记忆、言语）能力似乎有损害，用简单的话语慢慢地说。 
4.如果一个人自称有残疾，相信他的话，即使那种残疾不明显或者你不熟悉。
 5.当你不肯定该怎样帮助时候，问：“我能做什么来帮助你？”，同时相信对方人告诉你的话。
6.当可能的时候，帮助他尽量发挥自己的作用。
7.搀扶引导盲人或者视觉很差者在不熟悉的环境移动。
8.如果需要，把提供的信息写给他。
9.把那些他所必需的器具放置在他手边（如药物、氧箱、呼吸器官、轮椅） 。
二、提供心理急救的准备
为了对灾祸影响的社区有所协助，心理急救干预者必须知道事件的性质、目前的境况、援救和支持服务的类型与是否能够获得。
（一）事先做好准备
接受灾祸心理健康的最新训练、了解处理公共突发事件的指挥系统，是进行赈灾工作的关键要素。还可能与儿童、老年人和特殊人群合作，这都需要另外的深入知识。在决定是否参与灾祸援救时，应该考虑：对这一个类型工作的兴趣、干预者目前健康状况、家庭和工作环境，而且要从事适当的自己照料以做好准备。
（二）进入干预现场
当灾祸反应工作人员在灾后进入现场做紧急处理的时候，心理急救开始。成功的进入现场涉及在处理公共突发事件的指挥系统认可的范围内工作。与那些正在处理现场的指挥人员或组织建立沟通、协调所有的活动，至关重要。有效的进入还包括尽量了解干预现场的情况，如：领导、组织、政策和程序、安全、可得的支持服务部门。需要有正确的信息：什么事情将会发生、什么服务是可得的、到哪里去得到。这些信息需要尽快收集到，提供如此的信息通常可极大减少苦恼和促进以适应性的方式应付。
（三）识别提供服务的目标人群
在干预现场中，干预者可能巡视周围、识别那些可能需要协助者。将干预者的注意集中在人们怎样正在干预现场中反应和互相影响。那些可能需要协助者往往显示出急性应激的征象，表现为：
1.分不清方向或目标
2.困惑烦恼 
3.手忙脚乱、激动不安 
4.恐慌的
5.极度退缩、缺乏感情的、缺乏兴趣、无动于衷
6.极度易怒急躁
7.非常地担忧
（四）集体性场合注意要点
心理急救虽然主要地用于个体和家庭，它的许多成份能够用于集体性场合，如当多个家庭聚集一起等候亲人信息和有关安全的通报时。提供信息、支持、安慰、安全性等等的成份完全适用于这些自然的集体性场合。对于儿童和青少年群体，为他们提供娱乐游戏能减少其数小时或数天呆在庇护场所之后的焦虑。当面对这些群体的时候，记住下列各项：
1.引导讨论群体共同的需要和担忧的方面 
2.集中讨论关于解决问题和对目前状况釆用应付策略的问题
3.不要让对目前担忧问题的讨论变为诉苦抱怨 
4.如果个别人需要进一步的支持，主动提出在集体讨论之后专门见他
（五）保持冷静的姿态
人们从其他人怎样反应的方式看出端倪。干预者显示出情绪冷静和思维清晰，就能帮助幸存者感受你是可信赖的。其他人可能会随着你的引导保持注意集中，即使此时他们还没有觉得平静、安全、有效、有希望。当幸存者还不能够总 是感受到希望的时候，当他们在努力处理发生的变故、应对紧迫的问题时候，心理急救干预者通常要做充满希望的模范。
（六）明确高危人群
在灾祸之后特别危险的个体包括：
1.儿童，尤其那些与父母/照护者分开者、父母/照护者、家人、朋友已经死亡者、父母/照护者严重受伤害或者失踪者、住在收养机构者
2.受伤者
3.已经有多次搬迁反复安置者 
4.健康虚弱的儿童和成人 
5.那些有严重的精神疾病者 
6.那些有躯体病残或疾病者 
7.取冒险行为的青少年 
8.有物质滥用问题的青少年和成人 
9.怀孕妇女 
10.带着婴幼儿的母亲 
11.灾祸援救人员
12.遭受重要损失者（例如：房屋、家庭、宠物、家庭纪念物）
13.那些身处灾祸现场或亲历极度生命威胁者
特别是那些经济困难的群体，很多幸存者可能在此事件之前巳经经历创伤事件（例如，亲人死亡、攻击、灾祸）。所以，少数民族和那些局限于社会边缘的社区，可能在灾祸之前就有较高比率灾祸创伤相关的心理健康问题，而灾祸之后发生问题的危险更大。对赈灾服务的不信任、耻辱感、恐惧和缺乏了解，是妨碍这部分人寻求、提供、接受服务的重要障碍，那些生活在灾祸高发区域人中更可能巳经有以前的灾祸经历。
三、心理急救的具体操作
心理急救的三项基本行动原则是观察、倾听和联系。这些行动原则能指导干 预者安全进入危机现场，更好地察看情形，接近受难者，了解他们的需求，帮助他们联系到实用的信息和帮助。
（一）主动接触
目标：应答幸存者，或者主动以非侵入性的、富于同情心的、助人的方式开始与幸存者接触。首先作自我介绍，然后询问目前需要。
向对方自我介绍，你的姓名、头衔、描述你在现场的任务角色。要求许可和他谈话，解释你来这里是看看是否你可以帮助。称呼成人幸存者时，以对方姓氏尊称，如“张先生”除非对方要求你以别的方式称呼他。邀请对方坐下，尽可能让交谈有一些程度的私密。保持全神贯注，说话柔和平静，不要东张西望分心。发现是否有迫在眉睫问题需要立即关注。目前的医学问题最为优先。
当和儿童或青少年接触的时候，首先和接触父母或陪伴成人，解释你的角色，得到许可。如果你和一个痛苦的儿童说话当时没有成人在场，尽快地找到其父母或照护者，让他们知道交谈的内容。注意事项：
1.接近时尊重他人并考虑他们的文化背景。
2.介绍自己的姓名和所属机构。
3.询问可否提供帮助。
4.如果可以，找到安全和安静的地方交谈。
5.让受助者感到舒适，比如，可能的话提供饮用水。
6.询问人们的需求和关注。
7.尽管有的需求显而易见，比如需要一张毯子或是衣服
破损的人们需要遮盖物，仍要询问人们的需求和关注点。
8.找出他们当时最重要的需求，帮助他们整理出需要重
点考虑的事情。
（二）促进安全
目标：增进当前的和今后的安全，提供实际的和情绪的舒适。
1.釆取了步骤确保目前躯体的安全
2.在安全的情况下，帮助将受助者从危险的地方撒离
3.给予了关于灾祸/危险的信息
4.关注了躯体的舒适、鼓励了参与社会活动
5.关注了与父母分开的儿童_防止了其它的创伤
6.协助处理对于亲人失踪的担忧_协助处理亲人死亡
7.协助处理急性悲伤反应_帮助和儿童说话
8.关注了死亡有关的宗教信仰问题
9.提供了关于葬礼的信息问题方面、关注了创伤性悲伤
10.帮助了收到亲人死亡通知的幸存者、帮助了去确认
尸体后的幸存者
11.帮助了告诉儿童确认亲人死亡的结果
12.尽量保护受助者不被媒体曝光，保护他们隐私和尊
严
13.如果受助者感到非常困扰，设法保证他不会独处
（三）稳定情绪
目标：使在情绪上被压垮或定向力失调的幸存者得到心理平静、恢复定向。 靠近受助者。
1.不要强迫他们去谈话
2.假如他们愿意谈论发生了什么，倾听他们的谈论
3.如果他们感到非常困扰，帮助他们平复冷静，尽量保证他们不会独处
4.使用帮助人们稳定情绪的技术
有些经历危机事件的人们会很焦虑不安，他们会感到混乱或不知所措， 身体会有应激反应比如颤抖哆嗦，呼吸困难，或感到心跳快猛。下面的方法可以帮助感到非常困扰的人们身心平复冷静：
保持你的语调平静温柔。
如果文化上恰当，交谈时与你的受助者尽量保持一些眼神交流。
提醒受助者你在帮助他们；如果属实，提醒他们是安全的。
如果有人感到不真实或从周围的环境抽离了的感觉，你
可以帮助他们建 立起他们自己和周围环境的联系。你可以教他们这样做：
双脚平放地面，并感受到着地的感觉。
用手指或双手轻敲膝盖。
觉察环境中那些不会引起困扰的事物，比如他们能看到、听到、感受 到的、让他们把所看所闻都告诉你。
鼓励他集中注意力在呼吸上并且缓慢呼吸。
（四）实际协助
目标：提供实际的帮助给幸存者，以处理现实的需要和担忧。
经历过痛苦事件的人们会感到脆弱、孤立或无能为力，他们的日常生活被打乱。他们不能获得日常支持或者他们发现自己的生活紧张充满压力。为人们联系实用的帮助也是心理急救的主要部分。记住，心理急救是一次性的干预，你只 能帮助人们一段短时间。受影响的人群需要依靠自己的应对能力在一段相对长的 时间内来恢复。帮助人们自助并且重拾对境况的掌握权。
1.帮助识别最紧迫的需要，帮助澄清需要 
2.帮助制定一个行动计划 
3.帮助釆取行动以满足需要
4.满足基本需求，比如庇护所、食物、水和卫生设施 
5.对伤势或对慢性病（长期患病）的健康服务 
6.关于事件、亲人和获得服务的正确且易懂的消息 
7.能够联系亲人、朋友和其他社会支持 
8.关于受助者文化或宗教的特别帮助 
9.可提供咨询并参与重要决定
帮助人们满足基本需求时，应考虑到：
1.危机事件刚发生之后，第一时间设法帮助痛苦的人们获得所要的基本需求， 比如食物，水，庇护所和卫生设施。
2.知道人们有哪些特殊需求-比如医疗服务，衣物，幼儿喂养物品（杯子和 瓶子）。
3.帮助联系可获得的支持。
4.确认弱势人群或社会边缘化人群不被忽视。
5.若在被允许的情况下可以跟跟进受助者的情况。
（五）联系亲人和社会支持
目标：帮助幸存者与主要的支持者或其他的支持来源，包括家庭成员、朋友、社区的帮助资源等等建立短暂的或长期的联系。
事实证明，感到受到良好社会支持的受助者，相对于没有感到这种支持的人来说，在危机事件后能够更好地应对困境。因此，联系受助者和他们的亲人与社会支持系统是心理急救的一个重要部分。
1.帮助家庭保持关系，让孩子们和父母及亲人们在一起。
2.帮助人们与朋友和亲戚取得联系以便得到支援。例如：提供方法用电话联络 亲人。
3.如果人们向你表达表达祷告、宗教仪式或是神职人员的支持会对他们有帮助，尽力帮助他们与灵性团体取得联系。
4.将受影响群众召集到一起，让他们互相帮助。例如：让人们帮助照顾老人，或是将没有家庭的人和其他社区成员连接一起。
5.促进了接触主要的支持者、讨论了寻求支持和给予支持。
6.示范了支持性行为，让年轻人参与活动。
7.帮助了使问题得到解决、提供了社会支持。
8.帮助人们表达需求并联系相关服务。
9.帮助人们应付问题。
10.提供信息。
11.帮助他们和亲人及社会支持取得联系。

